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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Kildebo-Center for Neurorehabilitering samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18
i lov om socialtilsyn og dermed besidder den fornadne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med
formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet sikrer:

At borgerne har relevante rehabiliteringsaktiviteter ud fra en individuel vurdering.

At borgerne har sa selvstendig og aktiv en dagligdag, som det er muligt ud fra den enkeltes udfordringer.

At de anvendte metoder er relevante i forhold til malgruppen og tilpasset den enkelte borger, samt at de er implementeret i medarbejdergruppen.
At borgerne i sa hgj grad, det er muligt for den enkelte, har selvbestemmelse i forhold til eget liv.

At der lgbende bliver ivaerksat kompetenceudvikling for at forebygge voldsomme episoder og magtanvendelse.

At ledelsen har relevante paedagogiske, personlige og ledelseskompetencer og at der Igbende sker kompetenceudvikling for ledelsen.

At medarbejderne har relevante sundhedsfaglige og personlige kompetencer og at der Igbende sker kompetenceudvikling for medarbejderne

At de fysiske rammer Igbende bliver vedligeholdt og opdateret i forhold til borgernes behov og @nsker.

Det vurderes, at tilbuddets nuvaerende indsats i meget hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa at borgerne er bevilliget et kortvarigt rehabiliteringsophold med henblik
pa genoptraening og rehabilitering, herunder et fokus pa en fremtidig erhvervsevne.

Tilbuddets direkte samarbejde med eventuel arbejdsgiver eller uddannelsessted har hermed et begraenset fokus, men er overgaet til samarbejde
med sagsbehandler eller jobcenter og hjerneskadekoordinator.

Udviklingspunkter;

Socialtilsynet har givet udviklingspunkt i tema; Organisation og ledelse.

Vaesentlig eendring

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om en vaesentlig eendring af godkendelsen. Tilbuddet har s@gt om godkendelse til | har ansggt at
reducere antallet af godkendte SEL §107 pladser fra 11 til 4 pladser SEL §107. | gnsker yderligere at aendre malgruppens alder fra 18 ar til 65 ar til at
veere fra 18 +.Det vurderes, at tilbuddets ansggning kan imgdekommes, idet eendringerne ikke formodes at vil medfere betydning for kvaliteten i
forhold til temaerne i kvalitetsmodellen.

Godkendelse; Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og séledes kan
opretholde sin godkendelse jf. servicelovens 8 107 med i alt 4 pladser.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for fglgende malgruppe i aldersgruppen 18 + ar: Erhvervet kompleks hjerneskade.

Seerligt fokus i tilsynet

Reducering af pladser
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kildebo- Center for Neurorehabilitering i lav grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i
form af beskaeftigelse / uddannelsestilbud, men i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt rehabiliteringsforlgb med relevante
aktiviteter og indsatser malrettet den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad samarbejder aktivt med eksterne aktgrer, da alle relevante kompetencer i forhold
rehabiliteringsforlgbet er internt i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad dokumenterer og opstiller mal for borgerne i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen, men har fokus pa dokumentation i forhold til genoptraeningsplanen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmaerksomhed pa at borgerne er bevilliget et kortvarigt rehabiliteringsophold med henblik
pa genoptraening og rehabilitering, herunder et fokus pa en fremtidig erhvervsevne.

Tilbuddets direkte samarbejde med eventuel arbejdsgiver eller uddannelsessted har hermed et begraenset fokus, men er overgaet til samarbejde
med sagsbehandler eller jobcenter og hjerneskadekoordinator.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet sgger at sikre borgernes fremtidige planer sker i samarbejde med jobcenter og
hjerneskadekoordinator.

Under det kortvarige ophold er tilbuddets egne aktiviteter afstemt og relateret til borgerens individuelle rehabiliteringsplan.

Gennemsnitligbedemmelse 2,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stetter i lav grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres rehabiliteringsplan og har relevante aktiviteter i hverdagen.
At tilbuddet statter borgerne i skabelsen af en meningsfuld hverdag, med traening og andre relevante aktiviteter.

At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet delvis samarbejder med og inddrager andre aktarer i tilblivelsen og gennemfarelsen af borgernes fremtidige beskeeftigelse /
uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Andre forhold;

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at tilbuddet har fagligt fokus pa at stette borgerne til en realistisk erkendelse i forhold til deres fremtidige tilknytning
til arbejdsmarkedet eller uddannelse.

Det er tillagt vaegt, at de borgere tilsynet tidligere har interviewet oplever, at blive stgttet i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til treening og
afklaring af fremtidig beskeeftigelse og at tilbuddet fagligt udreder og detaljeret beskriver, hvad borgerne aktuelt er i stand til og hvad der
fremadrettet kan anbefales, samt at dette sker i tvaerfagligt samarbejde med deltagelse af jobcenter og hjerneskadekoordinator.

Samtidigt laegges der vaegt pa, at under det kortvarige rehabiliteringsophold er tilbuddets aktiviteter afstemt og relateret til borgerens individuelle
rehabiliteringsplan.

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig aendring af godkendelsen.
Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til reducering af godkendte SEL 8107 pladser fra 11 til 4 pladser SEL §107.

Malgruppens alder er aendret til 18 ar +. De tidligere pladser overgas til at blive SUL §140.
Vi bedgmmer, at &endringerne ikke vil medfere betydning for kvaliteten i forhold til temaet uddannelse og beskaeftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller ikke konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumenterer og felger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne borgerne i tilbuddet er indskrevet i kortere tid 2-6 maneder og fokus generelt ikke er pa fremtidige
beskaeftigelses eller aktivitetstilbud, men hovedsageligt pa at genoptraene borgernes fysiske og kognitive faerdigheder i s& hgj grad som muligt.
Tilbuddet inddrager ikke borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaftigelse, uddannelses eller samvaers- og aktivitetstilbud, men inddrager
borgerne i genoptraeningsforlgbet og tilbuddet har overordnet fokus pa borgerinddragelse, efter princippet, ingen mgde om borger uden borger.
Men der afholdes netvaerks meder med deltagelse af jobcenter og hjerneskadekoordinator, samt der samarbejdes med tidligere arbejdsgivere der
ofte udviser velvilje i forhold til fortsat kontakt med borgeren.

Tilbuddet udreder og beskriver detaljeret beskriver borgers funktionsevne, samt anbefaler hvad borger kan profitere af, idet borgernes tilstand ikke
er statisk.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er ikke i visiterede beskaeftigelse, uddannelse og samvaers- og aktivitetstilbud.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne pa tilbuddet har erhvervet hjerneskade og er bevilliget opholdet med henblik for intensiv
rehabilitering.

Der laegges vaegt pa tidligere oplysninger fra borgere, at de ofte oplever at have brug for hvile efter dagens genoptraening og dermed at de
aktivitetstilbud de far tilbudt er afstemt herefter. Der er tale om et kortvarige 2 - 6 maneders rehabiliteringsforlgb malrettet borgere med erhvervet
hjerneskade.

Under det kortvarige ophold er alle aktiviteter relateret til den individuelle rehabiliteringsplan. Det kan f.eks. indebaere, deltagelse i madlavning,
gature, cykelture, braetspil, brug af pc, historieforteelling etc.

Der laegges yderligere vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at frokost laves sammen med ergoterapeuterne i alle hverdage. Dette giver et element af
traening.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kildebo - Center for Neurorehabilitering i meget hgj grad har fokus pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, tilbyder faciliteter og aktiviteter, der understgtter borgernes kontakt til familie
og netvaerk, samt introducerer de pargrende i traeningsprogrammer og stiller sig til radighed i forhold til spgrgsmal fra de pargrende i relation
hertil.

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig aendring af godkendelsen.
Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til reducering af godkendte SEL 8107 pladser fra 11 til 4 pladser SEL §107.

Malgruppens alder er aendret til 18 ar +. De tidligere pladser overgas til at blive SUL §140.
Vi bedgmmer, at &endringerne ikke vil medfere betydning for kvaliteten i forhold til temaet selvsteendighed og relationer.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller individuelle sociale mal i samarbejde med den enkelte borger.

Dette bedgmmes pa baggrund af interviewede oplyser, at borgere de oplever at blive stettet i sociale relationer og at disse er afpasset egne gnsker
og behov.

Tilbuddet opstiller individuelle praktiske mal i samarbejde med den enkelte borger.
Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne oplyser om deres inddragelse og medindflydelse i forhold til den daglige traening.
Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan opnaede sociale og praktiske mal dokumenteres, og der folges op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere samt fra fremsendte handleplaner, at medarbejderne udarbejder
detaljerede rehabiliteringsplaner for den enkelte borger og der fglges op herpa ved tvaerfaglige megder med deltagelse af team, borger og
pargrende.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere oplysninger fra borgerne, at de oplever sig medinddraget og orienteret om tilbud i naermiljeet, men
oplever ofte en traethed efter dagens traening der bevirker, at behovet herfor er begraenset.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet i forbindelse med udskrivning udarbejder anbefalinger af tilbud og aktiviteter i borgernes naermilje der kan vaere
med til, at understgtte borgerens fortsatte traening, udvikling og rehabilitering.

Tilbuddet har en systematisk praksis for samskabelse med naermiljzet.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har szerligt fokus pa at understgtte kontakten til naermiljget borgeren vender tilbage til.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med borgernes familie og netvaerk understgttes med
udgangspunkt i borgernes gnsker og behov.

Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere interview med borgere, som oplever, at tilbuddet stgtter i kontakten og samarbejde med familie og
netvaerk.

Der laegges vaegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet understatter borgernes netvaerk og inddrager pargrende i den daglige
traening og meder i den udstraekning borgeren gnsker dette. fx ergoterapeuterne introducere de pargrende i treeningsprogrammer og stiller sig til
radighed i forhold til spergsmal fra de pargrende.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at de parerende er velkommen til at opholde sig hos deres pargrende pa tilbuddet, kan spise med og fx lave mad til
eget familie samveer pa tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kildebo- Center for Neurorehabilitering i meget hej grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe
og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse relevant relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til reducering af godkendte SEL 8107 pladser fra 11 til 4 pladser SEL §107.

Malgruppens alder er aendret til 18 ar +. De tidligere pladser overgas til at blive SUL §140.
Vi bedgmmer, at @endringerne ikke vil medfgre betydning for kvaliteten i forhold til temaet malgruppe, metoder og resultater.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at der pa specialtilbuddet anvendes faglige tilgange og metoder inden
for rehabilitering af erhvervet senhjerneskade, som tilbuddets socialfaglige indsatser er baseret pa; B la Kognitiv tilgang, kommunikations
paedagogisk tilgang, neuropaedagogisk tilgang, rehabiliteringstilgang, ressource orienteret tilgang, kognitiv tilgang, rehabiliteringstilgang og Affolter-
konceptet, hvor der er evidens for effekt i arbejdet med restrukturering af hjernens funktioner.

Formalet er, at borgeren, som har eller er i risiko for at fa betydelige begraensninger i sin fysiske, psykiske og /eller sociale funktionsevne, opnar et
selvstaendigt og meningsfuldt liv og rehabilitering baseres pa borgerens hele livssituation og beslutninger bestar af en koordineret,
sammenhangende og videns baseret indsats.

Neuropaedagogik er en betydningsfuld del af hjerneskaderehabiliteringen pa tilbuddet og der er stort fokus pa lgbende at indhente ny viden pa
konferencer/messer og undervisning sammen med andre tilbud.

Der laegges veegt pa, at der er udarbejdet skabeloner til brug ved forundersegelser ved indskrivning som basis for den individuelle udredning og
fremtidige plan for opholdet. har deltaget i.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe.
Dette bedgmmes pa baggrund oplysninger fra ledelse, medarbejdere og fra de fremsendte handleplaner.

Malgruppen omfatter voksne fra og med 18 ar med kompleks erhvervet hjerneskade med behov for en hgijt specialiseret indsats og/eller tilbud
med henblik pa at forbedre deres funktionsevne og livskvalitet. Definitionen af erhvervet hjerneskade afgranses med afszet i en raekke diagnoser
og svarer til definitionen i Sundhedsstyrelsens forlgbs program for voksne med erhvervet hjerneskade.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Tilbuddet har en systematisk praksis for at opseette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere der oplyser, de har et stort krav om daglig dokumentation af den
udarbejdede rehabiliteringsplan, som de i samarbejde med teamet og borgeren har udarbejdet.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der sker en systematisk registrering af mal og opfelgning sammen med kursisterne og disse bruges til
forbedring af indsatsen.

Der laegges vaegt pa, at det fremgar af fremsendte opholdsplaner og dagbogsnotater, at tilbuddet dagligt og systematisk afrapporter i journal
systemet.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedesmmes pa baggrund den udarbejdede
rehabiliteringsplan for den enkelte borger og at denne tages jaevnligt op pa konference i teamet.

Der laegges vaegt pa, at borgernes relativt korte opholdstid, stiller krav til en systematisk opfalgning og registrering, hvilket tilbuddet har stor fokus
pa.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at rehabiliteringen tager udgangspunkt i bestilling fra visiterende
kommuner, dialog med borgerne, test og observation for at fastleegge en rehabiliteringsplan, som skaber motivation og udvikling for borgerne.
Planen evalueres og justeres lgbende i tvaerfaglige teams.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at tilbuddet udarbejder statusskrivelser i samarbejde med borgerne,
hvor de beskriver borgernes aktuelle funktionsniveau og stettebehov.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet anvender et anerkendt system, CURA til registrering af forundersagelse, rehabiliteringsplan og statusbeskrivelser.
Der opstilles SMART-mal i rehabiliteringsplanen.

Der laegges vaegt pa, at der ses seerligt positive resultater i forbindelse med den tvaerfaglige indsats der ydes.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra tilbuddet der oplyser, at tilbuddets resultater indgar i den samlede koordinerede indsats i den
specialiserede Neurorehabilitering bade i regionale og landsdaekkende indsats for erhvervede komplekse hjerneskadede borgere.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at tilbuddet samarbejder kontinuerligt med borgernes
hjerneskadekoordinator, myndighedssagsbehandlere, jobcentre, bandagist, distriktspsykiatrien, neuropsykologer, egne laeger og speciallaeger,
talepaedagoger i forbindelse med borgernes ophold og udskrivning.

Der laegges yderligere vaegt pa, at tilbuddet har samarbejde med regionen og indgar i den koordinerede neurorehabilitering
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kildebo- Center for Neurorehabilitering i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet tilbyder borgerne helhedsorienterede og specialiserede rehabiliteringsforlgb, som styrker borgernes sundhed
og trivsel, hvor borgernes motivation er styrende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tvaerfaglige indsatser er medvirkende til, at borgerne mgdes med relevant faglighed og dermed styrker deres
mentale og fysiske sundhed, set i forhold til malgruppen og deres livssituation.

Socialtilsynet vurderer samtidig, at tilbuddet kan arbejde videre med at udvikle viden, metoder og redskaber til forebyggelse vold og handtering af
konflikter.

Gennemsnitligbedommelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget haj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig aendring af godkendelsen.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til reducering af godkendte SEL 8107 pladser fra 11 til 4 pladser SEL §107.

Malgruppens alder er aendret til 18 ar +. De tidligere pladser overgas til at blive SUL §140.
Vi bedgmmer, at eendringerne ikke vil medfare betydning for kvaliteten i forhold til temaet Sundhed og trivsel.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkelte borgers
forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere der ved tidligere tilsyn har oplyst, at de har saerlig opmaerksomhed pa
borgerinddragelse.

Borgerinddragelse er implicit beskrevet i tilbuddets vaerdigrundlag og i tilbuddets metodiske anerkendende tilgang, at understgtter borgerne bliver
hart, respekteret og anerkendt.

Der laegges vaegt pa, at medarbejderne har fokus pa, at skabe gode relationer til borgerne som grundlag for borgerens Neurorehabilitering.

Der laegges yderligere vaegt pa, at borgerne tidligere har oplyst, at de faler sig hert, inddraget, respekteret og anerkendt af medarbejderne pa
tilbuddet.

Der laegges samtidigt veegt pa, at det fremgar af fremsendte rehabiliteringsplaner og fra journalnotater, at borgerne bliver inddraget og anerkendt.

| bedgmmelsen laegges der yderligere vaegt pa, at kommunikationsmedarbejdere har fokus pa at tilbyde og anvende it ,iPads, apps og andre
programmer til kommunikative svage borgere med som redskaber for, at sikre stgrre indflydelse og medbestemmelse for den enkelte borger.

Borgerne far tilbudt et dagligt program for overblik over struktur og aftaler om traening og andet indhold.

Hos nogle borgere anvendes billeder eller tegninger for at understette kommunikationen og sikre medindflydelse pa eget liv.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne ved interviews ved tidligere tilsyn oplyser, at individuelle @nsker og behov bliver tilgodeset.
Yderligere fremgar det af dagbogsnotater, at borgerne giver udtryk for individuelle gnsker og behov.
Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at indsatsomraderne er rettet imod en tilrettelagt traeningsplan, hvor rehabilitering, traening, personlig pleje,
kommunikation, fritidsinteresser mv.

Det fremgar af dagsbogsnotater, at borgerne stgttes i denne plan og der tages hensyn til hvis borger ensker afvigelse deraf.

Der laegges vaegt pa, at medarbejderne fremstar med forstaelse for, at borgerne kan have stgrre forventninger til udviklingen end hvad der
realistisk er mulighed for at opna.

De udarbejdede mal sker i samarbejde med borgeren, specialteamet samt pargrende.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig sendring af godkendelsen.
Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansegning om godkendelse til reducering af godkendte SEL 8107 pladser fra 11 til 4 pladser SEL §107.

Malgruppens alder er aendret til 18 ar +. De tidligere pladser overgas til at blive SUL §140.
Vi bedgmmer, at aendringerne ikke vil medfgre betydning for kvaliteten i forhold til temaet sundhed og trivsel.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra interviewede borgere ved tidligere tilsyn samt fra fremsendte rehabiliteringsplaner og
dagbogsnotater.

Borgerne giver udtryk for at trives i tilbuddet og er meget motiverede i forhold til rehabiliteringsplanen og selv sikre, at opholdet bliver succesfuldt
for deres videre fremtid.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at de pa tilbuddet arbejder ud fra et helhedssyn pa borgerne og det
specialiserede rehabiliteringsforlab, som skal styrke borgernes sundhed og trivsel. Der tages udgangspunkt i borgernes dremme og at borgernes
motivation er styrende.

Andet i forhold til indikator 5a;

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne medes i forhold til deres individuelle behov med anerkendelse, respekt og medarbejdere styrker deres
selvbestemmelse og identitet.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet er et hgjt specialiseret neurorehabiliteringstilbud, hvor der er ansat specialister inden for relevante
faggrupper og social og sundhedspersonale.

Der foregar stor opmarksomhed pa borgernes fysiske og psykiske sundhed og der er etableret samarbejde med borgernes individuelle laeger og
sundhedsmedarbejdere.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud.
Der laegges vaegt pa oplysninger fra medarbejdere og borgere, at medarbejderne kan stgtte og ledsage borgerne til sundhedstilbud.

Der laegges yderligere vaegt pd, at pargrende ofte er inddraget i stette og ledsagning af borgerne.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgerens fysiske og mentale sundhed.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at det hejt specialiserede neurorehabiliteringstilbud har som kerneopgave, at have alle kompetencer og viden til
radighed i forhold til borgernes fysiske og psykiske sundhed.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendte rehabiliteringsplaner og journalnotater, at borgernes specialteam er sammensat ud fra tvaerfaglige
kompetencer, hvori der indgar specialistviden omkring borgernes specifikke fysiske og psykiske udfordringer og at teamet lzbende evaluere og
vurderer borgernes tilstand.

Der laegges vaegt pa, at der pa tilbuddet er etableret treeningsrum med relevante redskaber til borgernes fysiske genoptraening, hjeelpemidler samt
samtalerum med neuropsykolog.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
*Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Tilbuddet har ans@gt om vaesentlig sendring af godkendelsen.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til reducering af godkendte SEL 8107 pladser fra 11 til 4 pladser SEL 8107.

Malgruppens alder er aendret til 18 ar +. De tidligere pladser overgas til at blive SUL §140.
Vi bedgmmer, at aendringerne ikke vil medfgre betydning for kvaliteten i forhold til temaet sundhed og trivsel.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere fra tidligere tilsyn, at medarbejderne har deltaget i kursus om
konflikthandterings og at de som tilgang har en anerkendende tilgang til borgerne.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas.

Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere oplysninger om at medarbejderne faet opdateret kendskab til lovgivningen omkring magtanvendelser og
kravene til indberetning, men det er usikkert om alle nye medarbejdere er opdateret.

Tilbuddet har procedure for at eventuelle konflikter og voldsomme episoder bliver dreftet som fast punkt pa personalemederne.

Der laegges vaegt pa, at i forhold til borgerne med psykiske problemer er der mulighed for sparring fra det psykiatriske botilbud der er beliggende i
samme bygning.

Socialtilsynet har konstateret, at der ikke er modtaget magtanvendelsesindberetninger fra tilbuddet.

Der laegges vaegt p3, at tilbuddets medarbejdere som en del af udvikling af faglige kompetencer anbefales, at arbejde metodisk med
konfliktnedtrappende adfeerd og med redskaber og elementer fra fx Low arousel.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere pa tidligere tilsyn, at tilbuddet har fast procedure for at registrere og
dokumentere magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at tilbuddets metodiske anerkendende tilgang er konfliktnedtrappende
og understgtter at der ikke forekommer magtanvendelser.

Der laegges yderligere vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der tales om magtanvendelser/konflikthandtering nar der har vaeret optraek hertil, der
droftes pa P-mader hvor der tages udgangspunkt i en case.

Konflikthandtering og magtanvendelse indgar som fast punkt pa personalemaderne og er hermed en faktor til at undga og forebygge, at der
udvikler og kan ske forrdelse i kulturen pa tilbuddet.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Tilbuddet har ans@gt om vaesentlig sendring af godkendelsen.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til reducering af godkendte SEL 8107 pladser fra 11 til 4 pladser SEL 8107.

Malgruppens alder er aendret til 18 ar +. De tidligere pladser overgas til at blive SUL §140.
Vi bedgmmer, at aendringerne ikke vil medfgre betydning for kvaliteten i forhold til temaet sundhed og trivsel.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere ved tidligere tilsyn, at de taenker strategisk for at forebygge at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet.

Trods fokus pa den anerkendende tilgang, borgerinddragelse og den enkelte borgers motivation, kan der indimellem forekomme at frustrerede
borgere kan rabe hgijt, og hvis situationen vurderes alvorlig bliver situationen fulgt op med en indberetning og arbejdsmiljerepraesentant. bliver
inddraget.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere og ledelse, at eventuel denne graenseoverskridende adfaerd bliver taget op pa p-
mede, og hvis der er behov for ekstern supervision er der mulighed herfor.

Der laegges yderligere vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de pa tilbuddet har retningslinjer for medarbejdernes tgj pakleedning og fokus pa redskaber
der forebygger greenseoverskridende adfaerd.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Kildebo - Center for Neurorehabiliterings drift i hgj grad varetages forsvarligt af en kompetent og ansvarlig
ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne og borgere.
Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere tilbydes faste forlgb med supervision eller anden form for sparring.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet delvis prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig aendring af godkendelsen.
Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til reducering af godkendte SEL 8107 pladser fra 11 til 4 pladser SEL §107.

Malgruppens alder er aendret til 18 ar +. De tidligere pladser overgas til at blive SUL §140.
Vi bedgmmer, at eendringerne ikke vil medfare betydning for kvaliteten i forhold til temaet organisation og ledelse.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Tilbuddets ledelse har i meget hgj grad relevant uddannelse.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at der er ansat ny leder i slutningen af 2022. Leder har i felge CV relevant sundhedsfaglig uddannelse og lang
leder erfaring.

Medarbejderne oplyser, at leder har de helt rigtige kompetencer og er vellidt i personalegruppen.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra leder, at denne har adgang til lsbende faglig udvikling og deltager i ledelsesnetvaerk.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis , der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdere, der oplyser at de oplever at leder har de rette kompetencer og er faglig dygtig og en en leder de
har tillid til.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern foglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedoemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet benytter sig delvist af ekstern supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at de ikke modtager kontinuerlige fastlagt supervision, men tilbydes
tematiseret undervisning ved eksterne fagpersoner efter behov. Eks. vis har Filadelfia undervist medarbejdere og ledelse.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning.

Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejdere oplyser, at der Igbende sker en kollegial sparring og studerende og nye medarbejdere bliver
introduceret til arbejdet.

Det er leders plan at der fremadrettet skal tilbydes supervision til medarbejderne.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig sendring af godkendelsen.
Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til reducering af godkendte SEL 8107 pladser fra 11 til 4 pladser SEL 8107.

Malgruppens alder er aendret til 18 ar +. De tidligere pladser overgas til at blive SUL §140.
Vi bedemmer, at aendringerne ikke vil medfgre betydning for kvaliteten i forhold til temaet organisation og ledelse.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov.

Dette bedgmmes pa baggrund af interviewede borgere ved tidligere tilsyn udtrykte tilfredshed med omfanget af kontakt til medarbejdere, samt de
i den daglige traening bliver udfordret tilpas af relevante fagpersoner.

Der laegges vaegt pa oplysninger fra ledelse, at der ledelsesmaessigt prioriteres, at den nyeste viden inden for velfeerdsteknologien afsgges og der
konkret er medarbejdere der har kompetencer og gnsker om at styrke dette omrade.

Tilbuddets ledelse sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at der Igbende deltages i kurser og uddannelse i forhold til relevant
viden.

Der laegges yderligere vaegt pa, at medarbejdergruppen er bredt sammensat med relevante uddannelsesmaessige baggrunde kun med
sundhedsfagligt uddannede medarbejdere. Der er fokus pa at sikre relevant antal sygeplejesker i tilbuddet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen .
Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet . Dette bedemmes pa
baggrund af tilsynets modtagne oplysninger i forbindelse med tilsynet om fratradte og nyansatte medarbejder viser en lille personaleudskiftning.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et middel sygefraveer.
Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medferer en middel risiko for tilbuddets kvalitet.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra tidligere ledelse, at de har ivaerksat ny procedure ved sygdom og fravaer, som skal sikre at
medarbejderne bliver fastholdt til arbejdspladsen og yderligere skal sikre trivsel for medarbejderne.
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Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og ud@ve en systematisk

paedagogisk indsats.
Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere.

Vikarer og studerende indgar i introforlgb og overlap, der sikre at deres kompetencer er opdateret. Der laegges yderligere vaegt pa, at nattevagter
opstarter med dagvagter og aftenvagter med henblik pa at lere tilbuddet at kende.

Tilbuddets personalenormering er ikke hgj sammenlignet med sammenlignelige tilbud.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Kildebo - Center for Neurorehabilitering medarbejdere, herunder ikke fastansatte i meget hgj grad har relevante
faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

| forbindelse med tilsynet, har Socialtilsynet haft saerlige opmaerksomhed p3, at specialtilbuddet har szerlig fokus pa feelles tilgange og metoder i
det tvaerfaglige samarbejde pa tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes
individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
Andre forhold;

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at tilbuddet er et specialtilbud rettet mod et kortvarigt rehabiliteringstilbud for borgere med erhvervet kompleks
hjerneskade.

Tilbuddets medarbejdere som overvejende bestar af sundhedsfaglige medarbejdere har saledes behov for professionelle specialistkompetencer for
at varetage forlgbet for borgerne.

Alle medarbejdere har deltaget i efteruddannelse inden for neuropaedagogik og ABC koncepterne som feelles faglige tilgange og metoder.

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig aendring af godkendelsen.
Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til reducering af godkendte SEL 8107 pladser fra 11 til 4 pladser SEL §107.

Malgruppens alder er aendret til 18 ar +. De tidligere pladser overgas til at blive SUL §140.
Vi bedgmmer, at eendringerne ikke vil medfare betydning for kvaliteten i forhold til temaet kompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a
Medarbejderne, herunder ikke fastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

Dette bedgmmes pa baggrund af modtaget medarbejderliste, hvor det kan ses, at naesten alle medarbejdere har en sundhedsfaglig uddannelse
sasom sygeplejeske, SSA, SSH, fysioterapeut, ergoterapeut, neuropsykolog etc.

Der laegges vaegt pa, at alle medarbejdergrupper er efteruddannet i neuropaedagogik. Derudover er de forskellige faggrupper efteruddannet inden
for de metoder der anvendes pa tilbuddet.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer.

Det fremgar af fremsendte medarbejderkompetencer, at der har vaeret en bred opdatering/efteruddannelse inden for neuropaedagogikken. At
terapeuter efteruddannes inden for ABC-koncepterne og der har vaeret efteruddannelse indenfor bassintraening.

Der laegges yderligere vaegt pa, at det fremgar af medarbejdernes kompetencer, at tilbuddet bestar af hgjt specialiserede og relevante kompetencer
af medarbejdere til malgruppen.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikke fastansatte har relevante kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere og observationer pa tilsynsbesgget,, at de oplever sig stottet og forstdet medarbejderne.
Der laegges vaegt pa, at pargrende ved tidligere tilsyn har oplyst, at medarbejderne udfordrede og treenede borgerne fagligt relevant.

Tilbuddets kerneydelse er et kortvarigt rehabiliteringsforlab som foregér i et taet samspil med borgeren og, at medarbejdernes
specialkompetencer er malrettet de saerlige behov som borgerne har, samt at tilbuddet har fokus pa et kortvarigt og intens rehabiliteringsforlab.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet tilstraeber at udarbejde traeningsprogram for kursisterne i weekenderne for at undga tab af feerdigheder i
weekenderne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Kildebo - Center for Neurorehabilitering fysiske rammer i meget hgj grad understgtter formalet med tilbuddets
indsats og er velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at veerelser, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtreeder velholdte.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne veerelser.

At de fysiske rammer og faciliteter delvist fremstar velholdte.

Tilbuddet har ansggt om vaesentlig sendring af godkendelsen.

Socialtilsynet har behandlet tilbuddets ansggning om godkendelse til reducering af godkendte SEL 8107 pladser fra 11 til 4 pladser SEL §107.

Malgruppens alder er aendret til 18 ar +. De tidligere pladser overgas til at blive SUL §140.
Vi bedgmmer, at endringerne ikke vil medfere betydning for kvaliteten i forhold til temaet fysiske rammer.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere som udtrykker tilfredshed med savel deres vaerelser og de faciliteter der er pa
veerelserne, herunder tilgeengelighed og hjaelpemidler.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter.

Dette bedgmmes pa baggrund af observationer pa tilsynsbesgget og oplysninger fra medarbejderne om. Borgerne mades i flleslokalerne og
treeningsfacilitet kan anvendes hele tiden. Der er ligeledes sanserum som benyttes af borgere efter gnske og behov. Sansehaven og parken ofte
bliver anvendt og er et naturligt samlingspunkt.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer herunder de hjselpemidler der er
tilgeengelige pa veerelset.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere og observation pa
tilsynsbesaget. Eksempelvis har man indrettet nye treeningsfaciliteter som giver gget mulighed for traening. Der er ligeledes mulighed for at treene
aften og weekend til gavn for borgerne.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgerne, at de udtrykker tilfredshed med tilbuddet beliggenhed og gode muligheder for
parerende at komme dertil.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse.

Dette bedgmmes pa baggrund af at de vaerelser tilsynet har besggt er individuelt og personligt indrettet.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.

Dette bedgmmes pa baggrund af at borgerne oplyser, at de er medbestemmende i forhold til feellesarealer og faciliteter.
Borgernes vaerelser fremstar delvist hjemlige.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne opholder sig i kortere tid ( 2-6 mdr.) i boligerne og for flere borgers vedkommende har egen bolig
andet sted, hvilket bl.a. kan ses ved at vaerelserne er sparsomt mableret.

Tilbuddets feellesarealer fremstar delvis hjemmelige.

Dette bedgmmes pa baggrund af, at savel kgkken og fallesstue giver mulighed for socialt samvaer og hygge, mens en del af fellesarealerne er
indrettet med henblik pa traening.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kildebo - Center for Neurorehabilitering i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen ogii
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen ogii
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi i hgj grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og drsrapport pa
Tilbudsportalen.
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Socialtilsyn @4ST sk

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Ansggning om andring
« Tidligere tilsynsrapport
o @vrige dokumentkilder
+ Dokumentation

o Tilbudsportalen

o Godkendelsesbrev

Interviewkilder

Kilder
o Ledelse
o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
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